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摘要@旅行同伴是旅游者旅行活动的共同参与者!对旅游者的旅游体验具有重要影响"

研究从共睦态视角出发!基于活动理论和驱动理论构建#旅行同伴影响感知 K旅游涉入

K旅游体验质量$的研究模型!运用扎根技术%问卷调查和结构方程模型探讨旅行同伴影

响感知对旅游体验质量的相互影响以及旅游涉入在此过程中的中介效应" 研究发现&

"

旅游者对旅行同伴影响感知可从感知情感价值%感知功能价值%感知社交价值%感知认知

价值和感知约束 % 个维度表征'

#

旅行同伴对旅游体验质量的影响中!感知情感L功

能L社交L认知价值直接显著正向影响旅游者涉入和旅游体验质量'

$

旅游涉入在旅游者

对旅行同伴感知情感L功能L社交L认知价值与旅游体验质量的关系中发挥部分中介效应'

%

感知约束对旅游涉入和旅游体验质量的直接负面影响!以及通过旅游涉入影响旅游体

验质量的中介作用均未通过显著性检验" 最后从产品优化%情感营销%市场开发等方面提

出对策建议"

关键词@旅行同伴'旅行同伴影响感知'旅游涉入'旅游体验质量
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@@体验被认为是旅游的本质'B(

#旅游体验质量

能够对旅游者满意度)忠诚度和行为意向产生影

响#是旅游企业或目的地的生命线$ 旅游体验质

量受旅游目的地属性)旅游者自身属性)社交关系

层面等多种因素影响#目前关于旅游体验质量影

响因素的研究大多集中于旅游目的地各项产品和

服务#旅游过程中社交关系对旅游体验质量的影

响研究较为匮乏$

作为旅游过程的共同参与者#与同伴之间的

人际关系变动会影响整个旅行过程中的情感)态

度和兴趣#进而影响旅游体验质量$ 本文尝试从

旅游者感知角度探讨旅游者对旅行同伴影响感知

的维度#探究旅行同伴影响感知对旅游体验质量

的影响路径#以填补仅将旅行同伴作为调节变量

的研究不足$ 旅游涉入作为一种心理状态#是旅

游者在旅游过程中获得的愉悦)满足等正面感受#

对旅游体验质量具有重要影响'!(

$ 因此#本文引

入旅游涉入作为中介变量#关注旅游者心理状态

的变化对旅游体验质量的影响#拓展了仅从旅游

者对目的地外部环境的评价来判断体验质量旅游

体验质量的研究视角$

=>文献回顾

=?=>旅行同伴

旅行同伴是旅游者在旅游活动中相处而具有

相同认知能力的人#与旅游者在特定地点共同发

生旅游活动#并通过目标)行为的共同性以及行

为)情感的交互性提高旅游者的归属感和安全

感'A(

$ 已有研究表明#旅行同伴影响旅游者游

前)游中)游后 A 个环节的行为决策和情感状态$

在游前决策环节#旅行同伴能够帮助旅游者克服

特定的约束#影响旅游者对于目的地的选择以及

旅游期望'#(

%在旅游过程中#旅游者与同伴之间

的交流互动可以提升旅游者个体的旅游体验质

量)旅游满意度和幸福感'% Ĝ(

#也可以约束旅游者

的自身行为#抑制不文明)越轨行为的产生'S(

%而

在游后旅游者的分享决策中#旅游者间互动能够

影响旅游者的分享意愿与分享行为$ 可见#旅行

同伴对于旅游者有多维度的影响#但现有研究大

多将旅行同伴作为整体调节变量探讨其对旅游者

体验和行为的作用#仅有少数研究将旅行同伴作

为前因变量来探讨#且停留在旅行同伴角色的划

分和选择上#关于旅行同伴影响的探究并不全面

和系统$

=?@>旅游体验质量

旅游体验包含*在场+*现时+与*情感累积+

A 个核心要素'$(

#是指处于旅游过程中的旅游者

在与旅游情境深度融合时所获得的身心一体的畅

爽感受'B(

#强调旅游者在旅游过程中的心理状

态#尤其是情感或情感状态$ 旅游体验质量是旅

游者满意度的重要前因变量#在旅游产品物理属

性L服务质量与旅游者满意度L幸福感之间发挥着

重要的中介作用'G(

$ 旅游体验质量受多种因素

作用影响#可分为整体氛围环境)旅游服务人员服

务水平等旅游目的地属性层面#知识背景)购买

力)闲暇时间等旅游者自身因素层面#以及旅游者

间互动)主客互动等社交关系层面'N(

$ 随着当代

旅游活动中同游需求的日益凸显#旅行同伴成为

影响旅游体验质量的重要因素#需进一步明晰旅

行同伴对旅游体验质量的作用路径$

=?A>旅游涉入

涉入!90:+,:6I603"一词最早出现于自我涉入

概念中#于 !" 世纪 $" 年代被引入休闲)旅游研究

领域#<6,90等认为旅游涉入是个体参与旅游所获

得的愉悦和自我表现的程度'B"(

$ 旅游涉入是旅
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游者参与某项旅游活动的动机)态度)兴趣等心理

状态#具有可驱动行为的特性'BB(

$

旅游涉入所发挥的作用在目的地形象感知)

旅游体验质量)环境友好行为'B! B̂A(

)旅游者满意

度和游后行为!推荐和重游"等多个方面均得到

验证#是目的地形象的直接前因变量#对目的地的

认知和情感形象具有积极影响'B#(

$ 旅游涉入是

旅游体验质量的关键驱动因素#对地方依恋)旅游

者满意度和游后行为意向影响显著'!#B% B̂G(

$ 旅游

涉入是当前旅游消费者行为学领域的研究热点#

但大多研究集中于旅游涉入的作用和影响#对于

旅游涉入的影响因素以及中介效应探究不足$

通过梳理旅行同伴)旅游涉入)旅游体验质量

的相关研究可以发现#个人心理状态#即旅游涉入

在旅行同伴影响感知对旅游体验质量的影响中是

否发挥作用还尚未得到验证#对旅游者旅游体验

活动产生影响的旅行同伴一直被忽视$ 本文对旅

行同伴影响感知维度的提取划分和其对旅游体验

质量的影响验证#既能够丰富旅行同伴的研究#更

加全面考量旅游体验质量的影响因素#又是对旅

游体验质量研究视角从*人!旅游者" 地̂!旅游目

的地"+向*人!旅游者" 人̂!旅行同伴"+的拓展$

同时以旅游涉入为中介变量#使研究强调从旅游

者个人的情感角度评价旅游体验质量#能够更为

准确地把握)衡量旅游体验质量$

@>研究设计

@?=>理论基础

共睦态是指人们彼此间达到的一种统一)平

等)团结的状态#一般以强烈情绪为主要特征'BS(

$

美国学者纳尔什,格雷本将旅游视为一种与日常

生活工作不同的特殊仪式#并表明共睦态体验是

一种最佳的旅游体验$ 当旅游者在团体活动中进

行相互之间的经历分享)交流互动时#能够感受到

平等)自由)团结#彼此间产生共鸣和认同感#从而

实现旅游共睦态'B$(

$ 谢彦君等将旅游体验共睦

态定义为*旅游者在群体互动旅游场景中通过角

色扮演#依循建构性程式#达到融入)忘我)和谐)

共鸣的情感状态+

'BN(

$ 旅游共睦态的形成需要以

*关系+为纽带#需要在人际互动中形成#即具有

明显的*群体依赖性+$ 本文以旅游共睦态为视

角#将旅游体验研究从传统地针对个体旅游体验

者扩展至群体旅游者体验层面#构建旅行同伴)旅

游体验质量)旅游涉入的关系模型#探究同伴对旅

游体验质量产生的影响$

@?@>旅行同伴影响感知的探索性研究

!a!aB@旅行同伴影响感知的维度提取

本文采用扎根理论技术对旅行同伴影响感知

进行维度提取#具体分为资料收集与整理)编码分

析和建立理论 A 个阶段$ 研究通过对 !% 位有过

与同伴一起出游经历的旅游者进行半结构化访谈

来收集研究资料#最终得到约 !" 万字的记录材

料#作为扎根理论的原始资料$

研究运用 -*9:+B! 作为编码工具对原始资

料展开三级编码$ 在开放性编码中#围绕*旅游

者对同伴对旅行产生影响的感受+这一研究主题

最终识别出旅行同伴影响感知相关自由节点 AB$

个#通过求同性和求异性比较#分类合并得到概念

化编码 A! 个!见表 B"$

主轴式编码通过对开放性编码得到的零散概

念不断进行比较#发现概念化编码间的逻辑关系#

将有关联的概念通过聚类实现维度化$ 根据编码

概念之间相似性和关联性#将开放性编码得到的

A! 个概念合并)归纳#最终得到感知功能价值)感

知情感价值)感知社交价值)感知认知价值和感知

约束 % 个关联范畴!见表 !"$

选择式编码通过深入分析)进一步寻找范畴

之间的逻辑关联#甄别出核心范畴#构建故事线将

主范畴串联#形成研究问题的脉络$ 在选择性编

码阶段#确定*旅行同伴影响感知+为核心范畴#

可从感知情感价值)感知功能价值)感知社交价

值)感知认知价值)感知约束 % 个维度表征$ 为确

保研究的效度#研究随机预留出 S 份访谈资料记

录进行理论饱和度检验#通过三级编码并未发现

关于*旅行同伴影响感知+的新概念和新范畴$

感知情感价值)感知功能价值)感知社交价值)感

知认知价值和感知约束能够覆盖旅游者对旅行同

伴所发挥的作用和产生的影响的感受与感知#本

文对旅行同伴影响感知维度的提取在理论上达到

饱和$

!a!a!@旅行同伴影响感知量表构建

基于扎根理论技术分析所得到的*旅行同伴

影响感知+的 % 大范畴)A! 个概念$ 为保证原始

量表的内容效度#本文邀请旅游管理专业的 % 名

老师对题项进行逐一审核#确保题项与同伴影响

感知的维度密切相关#且能够覆盖旅行同伴影响

感知的所有维度$ 由于正式的调查对象是有与同

,B#G,第 # 期@@@@@@@@@@王娟#等-共睦态视角下旅行同伴对旅游体验质量的相互影响研究



伴一起出游经历的旅游者#因此邀请之前的 !% 位

访谈者对量表问卷进行可读性和准确性评价#最

终确立了包含 B$ 个题项的旅行同伴影响感知量

表!见表 A"$

表 B@开放性编码示例

W1Q)B@W46+\60 =+?90(6P1I\,67

资料记录 开放性编码初始概念

我喜欢和同伴一起出去游玩$ 第一个理由#吃饭和住宿可以 &&#比较省钱$ 第二个理由就

是旅行途中有人一起聊天#互相拍照体验比较好嗯$ 第三个理由是一个人在陌生的地方没

有安全感#就想找个人陪着#面对一些突发情况#两个人的话处理起来比较方便

分摊费用)省钱%帮忙

拍照%解决突发情况%

有安全感%陪伴依靠

作用的话#首先游前的话就是分担一部分压力#是因为大家会一起做攻略#不用所有的事情

都自己承担#然后这样的话就会感觉#肯定是压力会减小$ 然后就是那种焦虑感#缓解自己

自身的一个焦虑#如果一个人去旅行的话#总会有各种不确定的因素在那#但是如果跟同伴

的话可能就会比较踏实)比较安心$ 然后旅游过程中舒适感会增加的#因为还是#个人的

话#老是会有那种不确定的因素在#舒适感的话确实会增加#当然前提是这个同伴是让人非

常舒服的同伴$ 然后如果一开始可能不是很合得来的话#可能会在旅途中发现更多的矛

盾$ 然后也可能会发现不同的那种景点或者是风景#提升你的旅游体验还有愉悦性

一起商量做攻略%降低

风险感知)缓解焦虑%

有安全感%舒适放松轻

松%发现更多景色

就可能我们两个在看到同一个景点的时候#是完全两个不一样的方向去看#就角度不一样$

就会让我们去更加期待#我们两个这么期待一个景点在我们的脑中是什么认知#其实它是

什么样子的. 会去更期待#到现场之后也会我们也会聊天说-你对他的这个想法不太对#然

后我的会比你更正确$ 通过一来二往的这种交流#也会让双方对这个景区景点的认识和了

解更深刻一些

增加期待和新奇感%加

深对景区景点的认识

伴太多的话不容易协调#比如有的人喜欢这个景点#有的人想去那个景点#但时间又是有限

的#所以有的时候自己想去的那个景点有可能去不成$ 而且以后出去玩一定会找兴趣相同

的朋友#因为有一次和朋友去上海迪士尼#我想玩很多游乐项目#但是同伴害怕#不敢玩#我

又不能丢下同伴自己去排队自己玩#所以就会有些扫兴#感觉花了三百块钱啥也没玩#白花

钱了

时间约束%兴趣不同

表 !@主轴式编码结果

W1Q)!@W461P91,=+?90(/67',37

关联范畴 概念

感知情感价值

缓解孤独)寂寞%缓解焦虑)降低风险感知%降低不确定性)提高安全性%交流分享#增加快

乐%弥补风景的不足)改变心情%陪伴依靠%舒适放松轻松%有安全感%相互照顾安慰)缓解不

适

感知功能价值
分摊费用)省钱%相互分担%省心%帮忙拍照)留下美好回忆%帮忙导航%相互提醒)避免出错%

解决突发情况%共享信息)一起商量做攻略

感知社交价值
与朋友社交%分享感情%分享旅游经历%增进了解)加深感情%收获新友谊%强化L建立L恢复

联系

感知认知价值
发现更多景色%反思提高自己%加深对景区景点的认识%体验尝试更多%增加旅行意义)提高

旅游满足感%增加期待和新奇感%增长见识)丰富自己

感知约束 兴趣不同%时间限制%同伴身体不适%妥协%不自由
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表 A@旅行同伴影响感知量表

W1Q)A@W/1:6,=+I\109+0 902,'60=6\6/=6\39+0 7=1,6

维度 题项 题项来源

感知情感价值

>*B 同伴能够降低我对旅游目的地的风险感知#减少我的焦虑

>*! 与同伴一起出游让我更有安全感)更踏实

>*A 与同伴交流互动能够让旅行更加舒适)愉快

>*# 同伴的存在能够缓解因旅游景点不符合心理预期产生的落差

探索性研究结果%b4++̂

,1339I+/6等'!"(

)苗学玲

等'!B(

感知功能价值

M*B 与同伴可以一起商量安排旅游行程)路线#方便省心

M*! 与同伴一起出游能够分摊)节省相应费用

M*A 同伴能够在旅行途中帮我拍照

M*# 同伴能够帮助处理旅行过程中的突发情况或问题

探索性研究结果%苗学

玲等'!B(

)b4++̂,1339I+/6

等'!!(

感知社交价值

<*B 与同伴出游强化L恢复了我与同伴之间的联系

<*! 与同伴出游能够增进对彼此的了解)加深彼此的感情

<*A 与同伴一起出游的经历值得和别人分享

探索性研究结果%F9Q7+0

等'!A(

)T61/90(等'!#(

感知认知价值

Y*B 同伴能够增加我对旅行的期待#让我更有新奇感

Y*! 同伴能够让我发现更多景色#尝试更多旅游项目)地方美食

Y*A同伴的介绍和分享能够加深我对景区景点的认识和了解#增长我的见识

Y*# 与同伴的交谈)互动能够让我更好地认识)提高自己

探索性研究结果'!!(

%

b4++̂,1339I+/6等)T61/̂

90(等'!#(

感知约束

cYB 相比单独出游#结伴出游让我感觉不那么自由

cY! 旅游过程中#我有时会感受到同伴对我行为的控制和约束

cYA 旅游过程中#因兴趣不同#我有时被迫顺从于同伴的决定

探索性研究结果%龙潜

颖等'A(

!a!aA@旅行同伴影响感知量表的验证

研究采用问卷调查法对旅行同伴影响感知量

表进行验证#通过问卷星线上发放问卷 ABA 份#获

得有效问卷 !$S 份#有效率 NBaSd$ 基于 bEX

值 "a$!S !大于 "aS "和 [1/3,633球形检验 !值

"a"""!小于 "a"%"的信度和效度做探索性因子分

析$ 通过正交极大旋转法从旅行同伴影响感知量

表的 B$ 个题项中得到 % 个特征值大于 B 的公因

子#累计方差解释率为 SBa!d$ % 个公因子的

Y/+0Q1=4&7&,\41值在'"a$"## "aNB#(之间#大于

"aS#量表具有良好的信度$ 以验证性因子分析得

到YEV-L?2BaAGN#DE<>&"a"AS#YMV"aNSN#WUV

"aNS##c-MV"aSG"#均在可接受范围之内#表明旅

行同伴影响感知五因子结构模型拟合度较好$ 组

合信度!YD"在'"a$"S# "aNB%(之间#均大于 "aS%

平均提取方差!&*>"在'"aG%"# "aN%!(之间#均

大于 "a%#表明旅行同伴影响感知量表具有良好

的收敛效度$

@?A>研究假设

!aAaB@旅行同伴影响感知价值对旅游体验质量

的影响

活动理论认为活动是人与社会群体)自然和

社会环境所发生的双向交互的过程#活动系统包

含主体)客体和共同体 A 个核心成分$ 旅游活动

目标的实现受到其他共同参与者影响#如导游)旅

行同伴等'!%(

$ E+77Q6/(提出旅游体验质量受旅

游者日常体验经验)其他旅游者)目的地环境等多

个因素的影响'!G(

#旅行同伴是影响旅游者体验质

量的重要因素$

同伴间非正式媒介的互动和交流直接影响旅

游者的在场体验和体验质量'!S !̂$(

$ 积极的互动

和社会联结是旅游者主观幸福感的重要驱动因

素'!N(

#尤其在陌生的旅游环境和具有冒险性的旅

游活动中#同伴能够提高旅游者在新鲜环境下的

安全感和舒适度#降低对陌生旅游目的地的风险

感知#提升旅游者的旅游体验'A"(

$ 但 Y460 等也
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指出当个体与他人出现矛盾时#会导致非自愿的

顺从和妥协行为#从而引起个体负面情绪的产

生'AB(

$ 当旅游者与同伴旅游活动安排或者旅游

决策决定的过程中产生冲突#会一定程度上影响

旅游者的情绪#进而影响旅游体验$ 据此#提出如

下假设$

eB1#感知情感价值对旅游体验质量具有显

著正向影响$

eBQ#感知功能价值对旅游体验质量具有显

著正向影响$

eB=#感知社交价值对旅游体验质量具有显

著正向影响$

eB?#感知认知价值对旅游体验质量具有显

著正向影响$

eB6#感知约束对旅游体验质量具有显著负

向影响$

!aA)!@旅行同伴影响感知对旅游涉入的影响

驱动理论认为他人在场能够增强个体的驱力

或动机#即他人在场具有激励性作用#能够唤醒并

增强优势反映的倾向$ 相较于单独从事游憩活

动#旅游者在有同行者共同参与的旅游活动中更

容易产生愉悦)享受的感觉#即产生较高的情境涉

入'A!(

$ 旅行同伴可以减轻旅游者前往陌生的旅

游目的地或尝试新颖的旅游活动时产生的焦

虑'AA(

#增强安全感'A"(

#鼓励旅游者接受更多的旅

行体验和风险#提高旅游者对旅游活动的参与动

机和兴趣'A#(

$ 但旅游者的行为也会受到同伴的

制约'A%(

#如*同伴不想去)不感兴趣+等可能会使

旅游者放弃到访想去的景点)改变原有的旅游决

策#顺从或妥协于同伴的决定#影响旅游者对于旅

游景点或活动的兴趣$ 据此#提出如下假设$

e!1#感知情感价值对旅游涉入具有显著正

向影响$

e!Q#感知功能价值对旅游涉入具有显著正

向影响$

e!=#感知社交价值对旅游涉入具有显著正

向影响$

e!?#感知认知价值对旅游涉入具有显著正

向影响$

e!6#感知约束对旅游涉入具有显著负向影

响$

!aAaA@旅游涉入的中介作用

旅游涉入在地方依恋与旅游者满意度之

间'AG(

#在旅游者敬畏情绪和旅游体验质量之间#

在旅游者目的地感知价值影响其环境责任行为的

过程中'AS(均能够发挥中介作用$ 旅游涉入是旅

游者在旅游情景中接受外部的刺激而产生的心理

状态的变化#对旅游者的旅游体验质量具有重要

影响$ 基于此#本文提出如下假设$

eA1#旅游涉入在感知情绪价值与旅游体验

质量之间起中介作用$

eAQ#旅游涉入在感知功能价值与旅游体验

质量之间起中介作用$

eA=#旅游涉入在感知社交价值与旅游体验

质量之间起中介作用$

eA?#旅游涉入在感知认知价值与旅游体验

质量之间起中介作用$

eA6#旅游涉入在感知约束与旅游体验质量

之间起中介作用$

根据以上研究假设#构建研究假设模型如图

B 所示$

图 B@假设模型

M9()B@e;\+34639=1,I+?6,

@?B>问卷设计

采用问卷调查法对旅行同伴影响感知)旅游

涉入)旅游体验质量三者之间的关系进行实证研

究$ 问卷分为两部分#第一部分是核心变量的测

量量表#包括旅行同伴影响感知)旅游涉入)旅游

体验质量 A 个变量$ 第二部分是样本的人口统计

学信息#包括性别)年龄)学历)职业)收入等#核心

变量的测量采用李克特 % 点式量表$ 旅游体验质

量的测量参考那梦帆'A$(和许春晓'AN(等人使用的

量表#旅游涉入的测量参考 E=V03;/6

'#"(等人编制

的量表#问卷所有题项均根据同伴和具体情境进

行了适当修改$

@?C>数据收集

研究的调查时间为 !"!! 年 $ 月#通过线上问

卷)线下问卷的形式向在商场)车站等人流量较大

的场所对有同伴出游经历的行人进行随机发放$

问卷题项 AB 个#按 B" 倍于题项的数量#总计发放

问卷 %!G 份$ 剔除无效问卷#剩余有效问卷 #$"

份#问卷有效率达 NBaAd$ 其中#男女比例各占
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#Ga%d 和 %Aa%d#基本均衡%年龄分布上#年轻旅

游者为主要群体#!% 岁及以下)!G fA% 岁分别占

比 ABaSd和 ASaNd%在受教育程度上#以本科为

主#占总样本的 #SaGd%在月收入方面#各收入区

间人数分布较为均衡%在职业上#企业职员)学生)

行政事业单位分别占比 AAa%d)!Ba%d)BSaSd$

A>数据处理与分析

A?=>信度与效度检验

量表的信度方面#量表总体 Y/+0Q1=4&

!

为

"aNBA#各维度Y/+0Q1=4&

!

处于'"aSNG#"a$NG(之

间#均大于 "aS#组合信度!YD"也均大于 "aS#表

明量表具有较高的信度和内部一致性$

量表效度方面#所有标准化的因子载荷量均

大于 "aG 且显著#各因子的平均方差抽取量

!&*>"均大于 "a%#表明量表的收敛效度较好$

各潜变量自身的 &*>平方根均大于它与其他潜

变量之间的相关系数#表明量表具有较好的区别

效度$

A?@>结构模型检验

运用&EX< !Sa" 软件中的极大似然法#利用

结构方程对旅行同伴影响感知与旅游体验质量的

测量模型进行验证性因子分析$ 结果显示#

"

!

L?2

gBa%%G hA#FMV)-MV)VMV)WUV均大于 "aN#DÊ

<>&g"a"A# h"a"$#各项拟合指标均符合标准#

表明模型拟合良好$

对变量间的影响关系和研究假设进行检验后

发现!见表 #"$

"

感知情感价值对旅游体验质

量!

#

g"aBAG#!h"a""B"具有显著正向影响#假

设eB1成立%感知功能价值对旅游体验质量!

#

g

"a!"%#!h"a""B"具有显著正向影响#假设 eBQ

成立%感知社交价值对旅游体验质量!

#

g"a!!!#!

h"a""B"具有显著正向影响#假设 eB=成立%感

知认知价值对旅游体验质量 !

#

g"aB!N#!h

"a"B"具有显著正向影响#假设eB? 成立%感知约

束对旅游体验质量!

#

gK"a""%#!i"aB"没有显

著影响#假设eB6不成立$

#

感知情感价值对旅

游涉入!

#

g"aB#$#!h"a"B"具有显著正向影响#

假设 e!1成立%感知功能价值对旅游涉入!

#

g

"a!%B#!h"a""B"具有显著正向影响#假设 e!Q

成立%感知社交价值对旅游涉入!

#

g"a!$$#!h

"a""B"具有显著正向影响#假设 e!=成立%感知

认知价值对旅游涉入!

#

g"aBSN#!h"a"B"具有

显著正向影响#假设 e!? 成立%感知约束对旅游

涉入!

#

gK"a"A%#!i"aB"没有显著影响#假设

e!6不成立$

表 #@直接效应检验结果

W1Q)#@W46/67',37+2?9/6=36226=33673

假设路径 标准化路径系数 标准误 <)>) "值 结果

eB1-感知情感价值
"

旅游体验质量
"aBAG

###

"a"%% !aS!B 成立

eBQ-感知功能价值
"

旅游体验质量
"a!"%

###

"a"%" #aGB" 成立

eB=-感知社交价值
"

旅游体验质量
"a!!!

###

"a"%G #aSSG 成立

eB?-感知认知价值
"

旅游体验质量
"aB!N

##

"a"%% Aa!SG 成立

eB6-感知约束
"

旅游体验质量 K"a""%@@ "a"AS K"a$!S@ 不成立

e!1-感知情感价值
"

旅游涉入
"aB#$

##

"a"#$ !aSN$ 成立

e!Q-感知功能价值
"

旅游涉入
"a!%B

###

"a"#% #aB!" 成立

e!=-感知社交价值
"

旅游涉入
"a!$$

###

"a"%B #a""B 成立

e!?-感知认知价值
"

旅游涉入
"aBSN

##

"a"#N !aGAN 成立

e!6-感知约束
"

旅游涉入 K"a"A%@@ "a"AA K"aBA#@ 不成立

@@注-

###表示!h"a""B#

##表示!h"a"B

A?A>中介效应检验

采用[++373/1\90(方法检验旅游涉入的中介

效应#结果表明!见表 %"#*感知情感价值
"

旅游

涉入
"

旅游体验质量+ *感知功能价值
"

旅游涉

入
"

旅游体验质量+ *感知社交价值
"

旅游涉入

"

旅游体验质量+ *感知认知价值
"

旅游涉入
"

旅游体验质量+这四条中介假设路径间接效应的

点估计值和区间估计值上下界均不包括 "#说明
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中介效应成立#即旅游涉入在感知情感L功能L社

交L认知价值与个体旅游体验质量之间存在中介

效应#因此假设 A1#AQ#A=#A?成立$ 但*感知约束

"

旅游涉入
"

旅游体验质量+这一中介假设路径

间接效应的点估计值和区间估计值上下界均包含

"#表明中介效应不成立#即旅游涉入在感知约束

与个体旅游体验质量之间不存在中介效应#假设

A6不成立$

表 %@中介效应检验结果

W1Q)%@W46/67',37+2I6?9139+0 6226=33673

路径 点估计值
<+Q6,检验的 N%d置信区间 [++373/1\ %"""次的 N%d置信区间

下限 上限 下限 上限
结论

感知情感价值
"

旅游涉入
"

旅游体验质量 "a"#N "a"B$ "a"N! "a"!! "aB"# 成立

感知功能价值
"

旅游涉入
"

旅游体验质量 "a"SG "a"A$ "aB#" "a"#B "aB#N 成立

感知社交价值
"

旅游涉入
"

旅游体验质量 "a"$$ "a"#$ "aB#% "a"%" "aB%G 成立

感知认知价值
"

旅游涉入
"

旅游体验质量 "a"%N "a"!% "aBB% "a"!$ "aB!# 成立

感知约束
"

旅游涉入
"

旅游体验质量 K"a"B"@ K"a"##@ "a"B% K"a"##@ "a"B% 不成立

B>结论与启示

B?=>研究结论

本文通过扎根理论技术从访谈资料中提取旅

行同伴影响感知的 % 个维度#从旅游共睦态为视

角出发#基于活动理论和驱动理论#构建*旅行同

伴影响感知 旅̂游涉入 旅̂游体验质量+的研究模

型#通过实证研究考察旅行同伴对旅游体验质量

的作用机制和旅游涉入在此过程中的中介效应$

B"旅行同伴影响旅游者感知可从感知情感

价值)感知功能价值)感知社交价值)感知认知价

值以及感知约束 % 个维度表征$ 旅行同伴能够增

加旅游者游览过程的安全感)愉悦感)舒适感#即

感知情感价值%能够在吃住行游购娱等旅游过程

中互相帮助#促进旅游行程顺利进行#产生功能价

值%能够延续旅游者的日常人际交往环境#促使旅

游者获得社交层面的利益#即感知社交价值%能够

增加旅游者对旅行的期待)对景区景点的认识了

解#促使旅游者尝试体验更多旅游产品#增加旅游

者的新奇体验#使旅游者获得新的认知#即感知认

知价值%相反#旅行同伴在一定程度上也会影响或

改变旅游者的旅游决策和行为#产生的被迫顺从

行为会让旅游者感到受到限制和不自由#即感知

约束$

!"旅行同伴对旅游体验质量的影响中#感知

情感L功能L社交L认知价值直接显著正向影响旅

游者涉入和旅游体验质量$ 感知情感价值能够降

低旅游者对陌生旅游环境的风险感知#为旅游者

带来更多积极的情绪#使其对旅游活动持更加正

面的态度$ 感知功能价值有利于旅游活动的顺利

展开#同伴能够为旅游者提供必要)及时的帮助#

减少突发事件的干扰#提高对旅游活动的兴趣$

感知社交价值能够促进旅游者获得社会承认和归

属感#以更好地建立)加深友谊和社会关系#满足

旅游者更高层次的需求$ 感知认知价值能够提高

旅游者的认知深刻度#获得更多的自我肯定#满足

旅游者对于*成长+的需要#丰富旅游活动的意

义#提高旅游者对旅游活动的满意度$

A"旅行同伴对旅游体验质量的影响中#旅游

涉入在感知情感L功能L社交L认知价值与旅游体

验质量的关系中发挥部分中介效应$ 本文创新性

的将旅游涉入作为中介变量引入旅游体验质量模

型#强调从个人情感角度评价旅游体验质量#关注

在旅游活动中旅行同伴通过影响旅游者情感的变

化来间接影响旅游者的体验质量$ 研究发现#感

知同伴情感L功能L社交L认知价值通过旅游涉入

间接影响旅游体验质量#旅行同伴的存在和价值

的发挥既能够直接影响旅游体验质量#又能够通

过影响旅游者的内在心理状态)使旅游者产生正

面感受而获得良好的旅游体验质量#即验证了旅

游涉入在感知情感L功能L社交L认知价值对旅游

者体验质量的影响机制中发挥部分中介作用$

#"旅行同伴对旅游体验质量的影响中#感知

约束对旅游涉入和旅游体验质量的直接负向影

响#以及通过旅游涉入影响旅游体验质量的中介

作用均不显著$ 感知约束影响旅游体验质量)旅

游涉入的显著性水平远低于其余四项感知价值的

影响路径$ 个体旅游体验质量和旅游涉入更有可

能受到积极的感知同伴价值影响#而因消极的感
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知同伴约束而导致较低的旅游涉入和较差的旅游

体验质量的情况较少可能出现$ 这一结果的出现

可能是由于当旅游者和同伴在结伴出游的过程中

出现的意向不一致能够通过双方的协商谈判进行

解决#且大多为互相理解)让步的状态#旅游者和

同伴面对冲突等所采取的积极应对措施会加深彼

此间的感情#增加结伴出游的乐趣#丰富结伴出游

的意义$

B?@>管理启示

研究从旅游者感知视角探索了旅行同伴对旅

游体验质量的影响机制#所获研究结论对旅游目

的地产品优化)服务质量提升#以及结伴旅游需求

市场开发和情感营销具有一定的指导意义$

B"本文证实了旅行同伴的存在对旅游者的

体验质量发挥着重要的影响#这启示旅游目的地)

旅游企业应重视旅行中同伴的作用#挖掘同伴旅

游的市场潜力$ 在自助游和自由行市场#激发散

客对同伴选择的重视#鼓励旅游者根据自身需求

选择合适的同伴以及恰当的旅游目的地#从而获

得更好的出游体验和更高的旅游品质$ 在线旅行

社!XW&"可通过打造社交)互动社区板块为旅游

者提供同伴选择服务#方便结伴出游#避免因缺乏

同伴而导致旅行搁置#创造新的旅游消费热点$

旅游企业可通过调研了解不同同伴出游市场的消

费特点和需求#丰富结伴旅游产品供给#如设计闺

蜜游)自驾游)毕业旅行)小团游等主题路线和节

事活动#从供给侧打开同伴出游消费需求空间%并

利用亲情)友情)爱情)同学情等进行营销#以及

*团购价+*在线拼团+*邀请好友参团+等形式鼓

励消费者结伴出游$

!"研究证实感知同伴情感L功能L社交L认知

价值能够促进旅游者体验质量的提升#旅行同伴

能够给予旅游者合理的建议)及时的帮助和情感

的共鸣#让旅游者方便省心)具有安全感)愉悦感$

这启示旅游企业可通过交互场景设计和氛围营

造#吸引旅游者共同参与到多人娱乐项目#帮助旅

游者构建持续的亲密人际互动体验#增强旅游者

的舒适感和愉悦感#提升旅游者的体验质量$

A"研究证实了旅游涉入在感知同伴情感L功

能L社交L认知价值对旅游体验质量的影响中发挥

中介作用#这启示旅游景区管理经营者应高度重

视旅游者的涉入程度$ 在旅游线路设计过程中#

要通过设计主题鲜明的深度游线路#提高旅游者

的沉浸度和融入感%设计更多参与性)互动性)体

验性较强的旅游项目或增加特色化的旅游仪式#

吸引旅游者注意力并鼓励旅游者结伴参与#提高

旅游者游玩兴趣和参与程度%注重旅游者与当地

居民)同伴之间的交往互动#从而增强旅游者与目

的地之间)与同伴之间的情感联系#提升旅游者涉

入水平#从而获得难忘的旅游体验$
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'A#( WXDD>< >-)F'6739036/1=39+0710? 3462+/I139+0 +2

I6I+/1Q,66P\6/960=67- &0 6340+(/1\4;'.()V036/01̂

39+01,.+'/01,+2Y+036I\+/1/;e+7\931,93;E101(6̂

I603# !"BG# !$!B""- !BA! !̂B%%)

'A%( 黄潇婷# 刘春)旅游同伴角色对旅游者行为的制约

影响- 以香港海洋公园为例'.()人文地理# !"BG#

AB!!"- B!$ B̂A%)

e8&-FkW# UV8Y)Y+I\109+0=+073/19037+0 3+'/973

Q641:9+/- &=17673'?;+2e+0(O+0(X=610 c1/O'.()

e'I10 F6+(/1\4;# !"BG# AB!!"- B!$ B̂A%)

'AG( eT&-F< -# U>>Y# Ye>-e.)W46/6,139+0749\

1I+0(3+'/9737& 90:+,:6I603# \,1=61331=4I60310? 90^

36/\/63139+0 7139721=39+0 90 W19510& 70139+01,\1/O7

'.()W+'/97IE101(6I603# !""%# !G!!"- B#A B̂%G)

'AS( YeV8jWe# U>>TV# Ye>-We)>0:9/+0I6031,,;

/67\+079Q,6Q641:9+/90 6=+3+'/97I- &036=6?603710?

9I\,9=139+07'.()W+'/97I E101(6I603# !"B## #"-

A!B Â!N)
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